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In our article we discuss one of the most important issues in the field of intercultural communication that has not a
contemptible role in the realization of intercultural communication process and takes part in the explanation and facilitation

of the communicative process.
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B cratTi onvcaHo npouec «MixKKYNbTYPHOI KOMYHIKaLi», MOSCHEHO BNMB HeBepbanbHOi KOMYHiKaLii Ha CifikyBaHHs,
onwvcaHi gesiKi MiXKKyNbTypHi Ta HauioHanbHi HeBepbarnbHi 0co6nMBOCTi.
Knroyoei criosa: kKOMyHiKaList, MKKYIbTYpHa KOMYHiKaList, HeBepbanbHa KOMYyHiKaLis, HeBepbanbHi 3Haku Ta CUMBOSIN.

Apaun W. MEXKYNbTYPHAA KOMMYHUKALIUA B KOMMYHUKATUBHOM MPOLIECCE

B cTaTbe onucaH NpoLece «MexKynsTyPHOR KOMMYHUKaLIMU», pasbsCHEHO BIUsiHUE HeBep6anbHOM KOMMYHUKALMK Ha
oblLieHe, onncaHbl HEKOTOPbIE MEXKYMLTYPHbIE U HaLMOHaNbHbIE HeBepOarbHble 0COGEHHOCTM.

Kntouyeenie ciioea: KoOMMYHVKaLWS, MEXKYTETYPHasi KOMMyHUKaLms, HeBepbanbHash KOMMYHWUKaLMs, HeBepbarbHble

3HaKN N CUMMBOIJbI.

Korperliche und nonverbale Kommunikation
spielt eine zentrale Rolle im Sozialverhalten
des Menschen. Neuere Forschungen von Wis-
senschaftlern verschiedener Disziplinen haben
gezeigt, dass solche Signale eine wichtigere
Rolle spielen und komplexer funktionieren, als
bislang angenommen wurde.

Aktualitit des vorliegenden Artikels besteht
darin, das Phinomen der interkulturellen Kom-
munikation im Rahmen der nonverbalen Zeichen
aufzukldren und die aufgeldsten Auswirkungen
auf den erfolgreichen kommunikativen Prozess
zu verdeutlichen.

Ein konkretes Beispiel besteht darin, dass
wenn ein Deutscher nach der Entfernung eines
Hotels einen Afrikaner fragt, der andere erwidert
darauf, dass das Hotel nahe ist; der Deutsche aber
soll zu viel laufen. Das heif3t, dass die Konzepte
von Nihe und Ferne verschieden in Afrika und
Europa sind.

Im Bereich der interkulturellen Kommuni-
kation wurden verschiedene Theorien und For-
schungen aufgestellt, die die Entstehung und
die Entwicklung dieses Phdnomens verdeutlicht
haben. Dies ist gro3enteils in den Arbeiten von
einigen Wissenschaftlern festzustellen, zum Bei-

spiel F. Schulz von Thun, E. Broszinsky-Schwabe,
M. Argyle, H. Liisebrink und andere.

Das Ziel unseres Artikels besteht darin, einen
Essay iiber den Einfluss der nonverbalen Kommu-
nikation aus der interkulturellen kommunikativen
Sicht auf die Fremdwahrnehmung zu verschaffen.

Dies fiihrt uns dazu, sich mit folgenden Auf-
gaben gegeniiberzustellen: den Prozess der
,interkulturellen Kommunikation» aufzukla-
ren;den Einfluss der nonverbalen Kommuni-
kation auf das Sprachverhalten zu verdeutli-
chen;einige kulturelle und nationale nonverbale
Besonderheiten hervorzuheben.

Bei der interkulturellen Kommunikation
begegnen sich die Kommunikationspartner mit
stairken Emotionen und Gefiihlen, zum Beispiel:
Angst, Neugier und Unsicherheit. Sie tragen
immer einige Assoziationen [2, s. 117]. Die
Kommunikation fangt immer mit der Wahrneh-
mung des anderen Partners iiber die Kommuni-
kationskanéle an. Diese Kommunikationspartner
werden durch ihre Kleidungen, ihr Aussehen und
Auftreten und einige Symbole eingestuft. Diese
Besonderheiten lassen uns wissen zu welcher
Gesellschaft oder sozialer Gruppe diese Indivi-
duen gehoren.
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Der wichtigste Unterschied zu allgemeinen
Begegnungen innerhalb der eigenen Kultur ist
die Tatsache, dass sich beide als Freunde sehen.
Die interkulturellen Begegnungen sind jene,
wo die Beteiligten nicht ausschlieBlich auf ihre
eigene Kode, Konventionen, Einstellungen und
Verhaltensformen zuriickgreifen, sondern in
denen andere Kodes, Einstellungen und Verhal-
tensweise erfahren werden. In diesem Rahmen
wird die Fremde erlebt und definiert [5, s. 145].

Bei jedem Kommunikationspartner gibt
es unterschiedliche kulturelle Prigungen, die
Schwierigkeiten und Probleme, die man wih-
rend des interkulturellen Prozesses auflosen
kann. Den Begriff der interkulturellen Kommu-
nikation kann man nicht einheitlich definieren.
Die interkulturelle Kommunikation findet immer
zwischen verschiedenen Personen wéhrend
Interaktion statt [5, s. 146]. Die Fremden konnen
in einigen Fillen nicht alles verstehen und wahr-
nehmen. Sie finden auch Schwierigkeiten bei den
Interpretationen der Sprache anderer Kultur.

Sie sollen jedes Mal entscheiden, was ver-
stehen sie, was vermuten sie und interpretieren
sie. D.h. Verstehen, Vermuten und Interpretieren
sind die wichtigsten Elemente des Kommunika-
tionsprozesses [5, s. 152].

Alle fremden Kommunikationspartner haben
ihre eigenen Kodes, die man analysieren und
untersuchen will. Es ist deutlich, dass die inter-
kulturelle Kommunikation zwischen zwei oder
mehreren Personen stattfindet, die nicht der glei-
chen Kultur angehdren. Dies bedeutet nicht, dass
diese Personen verschiedene Sprachen sprechen,
weil sie die gleiche Sprache sprechen konnen,
aber sie gehoren unterschiedlichen kulturellen
Gemeinschaften an. Zum Beispiel: die Briten
und US-Amerikaner sprechen Englisch als
gemeinsame Sprache oder Franco-Kanadier und
Franzosen Franzésisch.

In dem deutschsprachigen Raum gibt es zwi-
schen Deutschen, Schweizern und Osterreichern
sprachliche Unterschiede, die bis zu Missver-
stindnisse fiihren konnen, und es gibt Verhal-
tensmuster, Regeln, Brduche und Alltagsprak-
tiken, die jeweils anderen nicht teilen.

Wenn man auf andere Kultur mit Neugier,
Interesse oder Ablehnung geht, die wirkt sich
auf die Kommunikationsbereitschaft aus. Wenn
man eine fremde Kultur unbekannt, unheimlich
und gefdhrlich einstuft, wird sich die Kommuni-
kationsbereitschaft auf ein Minimum reduzieren,
abgebrochen oder vermieden werden. Und wenn
man diese fremde Kultur als interessante Berei-
cherung betrachtet, so wird aufgeschlossen kom-
muniziert und dann wird sobald wie moglich

iiber den fremden Gespriachspartner erfahren
[6,s. 112].

Wenn man auf andere Kulturen eroffnet ist,
kann man auch viele Informationen auf allen
Gebieten iiber den fremden Kommunikations-
partner erhalten, weil nur durch die Kommunika-
tionsbereitschaft eine positive erfolgreiche inter-
kulturelle Kommunikation stattfinden kann. Es ist
auch zu bemerken, dass die Vor-Erfahrungen mit
Fremden alle Kommunikationshiirden abbauen
konnten, weil die Kommunikationspartner schon
einander kennengelernt haben, obwohl sie ver-
schiedene kulturelle, linguistische und nationale
Eigenschaften haben. Die Vorkenntnisse und
Vor-Erfahrungen machen den interkulturellen
Kommunikationsprozess moglich.

In der amerikanischen Sozialwissenschaft
wird der Begriff «intercultural communica-
tion» weitgehend als personaler Kulturkontakt
gebunden. Unserem Kontext nach wird inter-
kulturelle Kommunikation als personale Begeg-
nungen bezeichnet, die den unterschiedlichen
Kulturen angehoren und untersuchen.Bei der
interkulturellen Kommunikation begegnen sich
die Kommunikationspartner mit stirken Emoti-
onen und Gefiihlen, zum Beispiel: Angst, Neu-
gier und Unsicherheit. Sie tragen immer einige
Assoziationen [2, s. 117].

Wihren der interkulturellen Begegnungen
wird die Verschiedenheit des anderen Partners
nicht nur direkt gezeigt; dies konnte lange Zeit
dauern, um iiber den Andersdenkenden mehr zu
erfahren und zu wissen [4, s. 40]. Erstens ana-
lysiert man verschiedene Bereiche der Kommu-
nikation, zum Beispiel: verbale, vokale, nonver-
bale und paraverbale Kommunikation.Bei der
interkulturellen Kommunikation werden immer
folgende Fragen gestellt: wie kann ich das Ver-
halten des Partners anderer Kultur erkldren? Ist
es kulturell verankert? Entspricht es seiner sozi-
alen Gruppe oder seiner aktuellen oder individu-
ellen psychischen Verfassung?

Bei der interkulturellen Kommunikation muss
man immer die Hintergriinden und die Geschichte
jener Kultur kennenlernen, um zu den gegen-
seitigen Verstindnissen gelangen zu konnen.
D.h. die Kenntnisse von anderen Kulturen helfen
uns bei der Analyse und Untersuchung verschie-
dener kultureller Traditionen und Besonderheiten
[2,s. 122].

Bei der interkulturellen Kommunikation greift
man immer auf unbewusste bekannte Verhaltens-
muster zuriick. D.h. man verwendet inzwischen
die schon erfahrenen und bekannten Methoden,
zum Beispiel: BegriiBungsformeln. Und wenn es
zu Unklarheiten und Missverstidndnisse kommt,
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kann man das durch Nachfragen und andere kul-
turellen Techniken korrigieren. Zum Beispiel:
man hat drei Frauen begegnet, und in der Tat
sollte man diese Frauen wihrend der Begrii-
Bungszeremonie nicht kiissen; man hat aber nur
eine Frau gekiisst, und danach hat man erfahren,
dass diese Frau nicht gekiisst werden muss. Also
hat man der zweiten und dritten Frau die Hand
gegeben [4, s. 40].

Die interkulturelle Kommunikation lduft unter
anderen Voraussetzungen und Bedingungen
ab als eine Kommunikation innerhalb der glei-
chen kulturellen Gruppen und Gemeinschaften.
Sie verfiigt iiber unterschiedliche Rahmenbe-
dingungen, die auch zu verschiedenen kultu-
rellen und nationalen Gemeinschaften gehdren
[5,s. 151].

Ein wichtiges Element fiir die interkulturelle
Kommunikation ist die Kommunikationsfahig-
keit, d.h. dass man fiir den Kommunikations-
prozess fahig und geeignet sein muss, um diesen
Prozess nicht zu storen oder zu unterbrechen. Die
interkulturelle Kommunikation setzt die Fihig-
keit fiir eine erfolgreiche Verstdndigung voraus.
Diese Féhigkeit beschrinkt sich nicht nur auf die
Kenntnisse der Sprache und wichtige Signale der
Korpersprachen, sondern auch die Fahigkeit iiber
Probleme und Missverstindnisse zu sprechen
[6,s. 113].

Eine erfolgreiche interkulturelle Kommunika-
tion ist meist erst in einem kommunikativen Pro-
zess zu erreichen. Es gibt keine interkulturelle
Kommunikation aufler einem kommunikativen
verbalen Prozess, weil sie unter diesen kom-
munikativen verbalen Prozess deutlicherweise
auftretet. Bei der interkulturellen Kommunika-
tion eignet man viele positive Sachen an, zum
Beispiel: Sprache, wichtige Symbole der Kor-
persprache, kulturelle und nationale Besonder-
heiten.

Die nonverbale Reaktion auch verbale Mit-
teilungen gibt uns viele Information iiber die
betroffenen Personen und ihre Beziehungen
zueinander, zum Beispiel: wenn A zum B ein
Schimpfwort sagt, und B reagiert nicht darauf
mit verbaler Weise, hier kann man iiber A zu viel
wissen.

Es ist hinzuweisen, dass die verbale und non-
verbale Kommunikation von grofler Bedeutung
sind, weil das gesprochene und das geschrieben
Wort zu viel sagen konnte. Sie sind denn sehr
wichtig fiir die Kommunikation. Die nonver-
balen Botschaften und Mitteilungen werden auch
90 Prozent geschitzt [1, s. 11].

Aber die Aussagen der nonverbalen Zei-
chen und Symbolen sind nicht immer eindeutig

und klar. Den nonverbalen Zeichen kann man
im Allgemeinen nicht vertrauen, zum Beispiel:
jemand kann eine negative Nachricht mit einem
Licheln begleiten oder der Ausdruck der Augen
sagt etwas anders als die freundlichen Worte.Die
nonverbalen Signale des Korpers sind nicht kon-
trollierbar, zum Beispiel: Erortern «rot werden.
Anders gesagt kann man seine nonverbalen Bot-
schaften nicht unter Kontrolle haben [1, s. 11].

Bei der nonverbalen Kommunikation soll man
fahig sein, das nonverbale Verhalten zu wissen,
zum Beispiel: Korperhaltung, Mimik, Gesten
und Objekte. Dies setzt betrdchtliche Kennt-
nisse iiber die Kultur des anderen voraus. Bei der
interkulturellen Kommunikation soll man eine
Verstindigungssprache finden, um die Missver-
standnisse wahrend Interaktionen auszuweichen
[7,s. 15].

Wenn man auf andere Kultur mit Neugier,
Interesse oder Ablehnung geht, die wirkt sich
auf die Kommunikationsbereitschaft aus. Wenn
man eine fremde Kultur unbekannt, unheimlich
und gefdhrlich einstuft, wird sich die Kommuni-
kationsbereitschaft auf ein Minimum reduzieren,
abgebrochen oder vermieden werden. Und wenn
man diese fremde Kultur als interessante Berei-
cherung betrachtet, so wird aufgeschlossen kom-
muniziert und dann wird sobald wie moglich
iiber den fremden Gesprachspartner erfahren
[6,s. 112].

Und die erlernten Sachen sollen ein Beweis
dafiir sein, dass diese Partner schon eine Kom-
munikationsbereitschaft haben. In jeder kultu-
rellen Begegnung treffen sich nicht nur Men-
schen aufeinander, sondern unterschiedliche
Lebenswelten, die kulturell geprdgt sind. Um
diesen Prozess zu verstehen, miissen wir an
dieser Stelle erklaren, was Kultur ist und wie sie
mit Kommunikation verwoben ist.

Wenn es sich um interkulturelle Kommuni-
kation handelt, ist der Kommunikationsverlauf
gleich, weil im Allgemeinen der Kommunika-
tionsverlauf aus folgenden Elementen besteht:
Sender, derjenige, der etwas aussagt oder
benachrichtigt,und Empfinger,derjenige, der die
Aussagen und die Mitteilungen aufnimmt.

Das erste Zeichen des Kommunikationspro-
zesses fangt hdufig mit der Wahrnehmung des
Anderen, unabhidngig davon, ob es um nonver-
bale oder verbale Kommunikation geht,denn ein
Nachrichtenaustausch entsteht zwischen den ver-
schiedenen Kommunikationspartnern.

Dariiber hinaus gibt es verschiedene Modelle
von Kommunikation, die dhnliche Gemeinsam-
keiten aufbauen. Im Wesentlichen gibt es zwei
unterschiedliche Ansitze:
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Erstens: die menschliche Kommunikation
nach dem Muster der Nachrichtentechnik.

Sender — Nachricht — Empfinger

Zweitens: die menschliche Kommunikation,
die von den Menschen beeinflusst wird.

Bei dem Kommunikationsmodell konnen die
Mitteilungen und die menschlichen Ausdrucks-
moglichkeiten technische Hilfsmittel sein.

Bei dem linecaren Kommunikationsmodell ist
es zu kritisieren, dass es immer unberiicksich-
tigt bleibt, dass es einen stindigen Wechsel von
Sender und Empfanger gibt. D.h.die Sender und
die Empfanger sind nicht stabil, und sie veridn-
dern sich so oft. Dies stort den normalen Verlauf
der Kommunikation [2, s. 117].

Bei diesem Modell wird haufig gleichzeitig
agiert, zum Beispiel, spricht der eine, und der
andere spricht auch in gleicher Zeit und macht
eine Korperbewegung wie zum Beispiel: run-
zeln, lachen, blicken uninteressiert und dreht
sich anusw. Man braucht immer eine Antwort
des Empfingers «k FEEDBACK», um die Kom-
munikation fortzusetzen. Um sich zu versichern
wird héufig einige Hypothese iiber den Kommu-
nikationspartner gemacht, um den Verlauf des
kommunikativen Prozesses fortzusetzen. Diese
Kommunikationsmodelle nennt man « Partne-
rhypothese». D.h. dem Empfanger wird so oft
unterschiedliche Hypothese gemacht, um ein-
ander verstehen zu konnen [1, s. 13].

Bei diesem Vorbild entsteht immer die
Absicht «Intention» der Kommunikation. Das
Element der «Intention» wird als eine Vorausset-
zung fiir das «lineare Kommunikationsmodell».
Es ist zu erwédhnen, dass wiahrend des linearen
Kommunikationsmodells einige Zeichen der
nonverbalen Kommunikation auftreten konnen.
Dies verursacht Missverstdndnisse und stort den
kommunikativen Verlauf, weil bei diesem Kom-
munikationsmodell im Allgemeinen die verbale
Kommunikation benutzt wird. Einige Gesten
und Blicken stellen dem anderen Kommunika-
tionspartner gewisse Interpretationsschwierig-
keiten dar, weil er deren nicht bewusst ist.Dies
beeinflusst auch die interkulturelle Kommuni-
kation bei der Begegnung mit interkulturellen
Individuen [3, s. 200]. Von anderer Seite gibt es
das «klassische Kommunikationsmodell», das
dazu neigt, sowohl die Verstdndigung zwischen

Sender und Empféinger als auch den kommuni-
kativen Prozess zu ermoglichen.

Bei diesem Art des kommunikativen Modells
sollen die beiden Kommunikationsteilnehmer
iiber verschiedene Kenntnisse verfiigen, zum
Beispiel: Begriffe, Vorstellungen iiber Dinge und
Sachverhalten, Buchstaben und Worter, Bilder
und Bedeutungen.

In diesem Muster wird nach natiirlichen und
kiinstlichen Zeichen unterschieden. Natiirliche
Zeichen, sind alle, die der Mensch durch seine
eigene Sprache und Korpersprache selbst dufert,
wihrend kiinstliche Zeichen durch ein Medium
(Technik).Zeichen konnten mehrdeutig sein, d.h.
sie umfassen unterschiedliche Bedeutungen, die
bisweilen schwer zu verstehen sind, zum Bei-
spiel: Wort oder Bild fiir «Blatty — welches Blatt
ist gemeint?

Esistuns klar geworden, dass der Mensch iiber
bestimmte Formen des Kommunikationsverhal-
tens verfiigt, d.h.er kennt verschiedenes kommu-
nikatives Verhalten. Diese kommunikativen Ver-
schiedenheiten des Sprachverhaltens lassen uns
alle Besonderheiten des Kommunikationspart-
ners erklidren. Deswegen ist es erforderlich, den
interkulturellen kommunikativen Prozess mit der
sprachlichen Umgebung zu verbinden.
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